
PROGRAMMA LIFECYCLE  
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Il nostro 
programma di assistenza 

pensato per i 
clienti Epta

che si avvale della nostra
presenza capillare
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• 25 Paesi serviti
• 830 tecnici interni
• 930 tecnici esterni
• 16.600 punti vendita manutenuti
• >500.000 attività gestite
• 3.700 punti vendita monitorati in 

remoto

PRESENZA DI EPTA NEL MONDO
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3 DIVERSI PACCHETTI
PER I CLIENTI EPTA

Manutenzione 
ed eliminazione guasti

Servizi 
complementari

Servizi 
digitali 
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MANUTENZIONE ED ELIMINAZIONE GUASTI

• Manutenzione preventiva programmata 

• Prova di tenuta del refrigerante

• Adempimento regolamento sui gas 
fluorurati

• Call center dedicato

• Eliminazione guasti - Manodopera

• Eliminazione guasti - Parti di ricambio
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SERVIZI COMPLEMENTARI

• Analisi olio lubrificante

• Gestione allarmi da remoto

• Connettività mobile router

• Pulizia professionale armadi refrigerati

• Licenza catalogo elettronico parti di 
ricambio

• Aggiornamento prodotti per il retrofit
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SERVIZI DIGITALI

• Accesso all’Epta Digital Hub (ex SwitchON e 
LineON)

• Diagnostica avanzata (servizi da remoto e 
gestione allarmi per l’eliminazione guasti)

• Ottimizzazione e gestione energetica

• Trend vendite (in corso di sviluppo)
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Incluso 

Optional

Non incluso

Programma LifeCycle 

1. Ai sensi delle normative nazionali 3. A seconda delle inclusioni/esclusioni previste dal contratto 

2. Ai sensi dell’accordo sul livello del servizio concordato 4.  Progetto su richiesta 

Programma 
Manutenzione e Assistenza  

Programma 
Estensione Garanzia  
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SUITE DIGITALE EPTA

SOLUZIONI DI 
CONNETTIVITÀ 
ALL’AVANGUARDIA 
PER L’OFFERTA DI 
SERVIZI DIGITALI
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Armadi refrigerati 
plug-in 

ARCHITETTURA SISTEMA DI CONNETTIVITÀ SUI PLUG-IN

flusso dati (dati grezzi)

Accesso alla
piattaforma dati

⦿ controller
⦿ dispositivo/sensori

Gateway Epta 
(smart router) 

flusso dati (dati Internet)
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Due soluzioni

OFFERTA DIGITALE EPTA SERVICE

SOLUZIONE 
OEM COMPLETA

PREDISPOSI-
ZIONE 

CONNETTIVITÀ

NUOVE 
APPARECCHIATURE

RETROFIT 
POST-VENDITA 

SOLUZIONE 
SMART PLUG 

Soluzione per il retrofit 
applicata direttamente in 
loco per plug-in a marchio 
Iarp/Costan/Bonnet Névé e 
per plug-in della 
concorrenza

Soluzione integrata
(Preinstallata durante la fase di produzione)
Attivazione immediata del servizio

Soluzione integrata
Attivazione del servizio su richiesta del cliente

Plug-in Food&Beverage/Retail
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SERVIZI DIGITALI

Per non perdere mai 
di vista la posizione 
dell’armadio. In caso 
di spostamento o 
furto, il cliente viene 
subito avvisato!

GEOLOCALIZZAZIONE

Per monitorare 
costantemente l’armadio 
refrigerato e garantire la 
perfetta conservazione dei 
prodotti. Una 
manutenzione efficiente 
degli armadi riduce i costi 
operativi e aumenta la 
soddisfazione rispetto al 
servizio.

CHECK UP BANCO
E GESTIONE 
ENERGETICA 

L’analisi dell’andamento 
delle vendite fornisce 
indicazioni su quali siano 
i luoghi più vantaggiosi 
per il posizionamento 
degli armadi refrigerati. 
Consente inoltre di 
ricevere un allarme nel 
caso in cui l’armadio 
venga lasciato aperto, 
garantendo il 
mantenimento della 
qualità dei prodotti.

ANALISI DEL 
TREND VENDITE
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DASHBOARD - INTERFACCIA UTENTE

https://lineon.epta-service.com

• Una piattaforma on-line dedicata consente 
di accedere a tutte le funzioni per il 
monitoraggio da remoto

• Personalizzabile con il logo del cliente

Geolocalizzazione  
ed elenco prodotti

Check up armadio

https://lineon.epta-service.com/
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SOLUZIONI DIGITALI INTEGRATE PER L’ASSISTENZA

Armadi
a gruppo 
remoto

Morset-
tiera
STS

Service 
Box

Centrali 
frigorifere

Edge Piattaforma dati Epta

Portale con disponibilità di dashboard
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ACCESSO AI DASHBOARD SWITCHON 

SPECIFICI PER PUNTI VENDITA RETAIL

⦿Disponibilità di informazioni 
sul punto vendita (consumi, 
CO2, rapporto HACCP, ordini di 
lavoro, notifiche)

⦿Diagnostica avanzata
(specifica per armadi a gruppo 
remoto e centrali frigorifere)

⦿ Trend vendite
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DIAGNOSTICA AVANZATA SPECIFICA PER ARMADI A GRUPPO REMOTO

Prestazioni ottimali
• Diagnostica (ventole, 

illuminazione, sbrinamento, 
anticondensa)

• Compatibilità con ventole 
standard e digitali 

• Gestione resistenze

Ottimizzazione
• Raccolta dati sulla temperatura
• Coordinazione illuminazione
• Coordinazione sbrinamento
• Stima consumo energetico
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DIAGNOSTICA AVANZATA SPECIFICA PER CENTRALI FRIGORIFERE

⦿ Soluzione digitale specifica per le centrali 
frigorifere che consente un accurato 
controllo delle prestazioni e dei consumi, 
garantendo la massima efficienza energetica

⦿ Le sue nuove funzionalità di diagnostica 
avanzata e i suoi nuovi algoritmi per la 
manutenzione preventiva garantiscono 
una maggiore affidabilità

⦿ Grazie alla sua connettività con il resto del 
sistema, consente il controllo da remoto e 
in tempo reale di:
- compressori
- dispositivi per l’iniezione dell’olio
- ventole di raffreddamento
- valvole di controllo
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SERVIZI DIGITALI PER IL MERCHANDING - TREND VENDITE

Punti chiave:
⦿Mappatura e classificazione dell’utilizzo degli armadi 

refrigerati chiusi;

⦿ Dati per la valutazione del livello di vendita per ogni 
sezione dell’armadio;

⦿ Dati per l’identificazione dell’avviso scorte in 
esaurimento per ogni sezione dell’armadio;

⦿ Controllo della procedura di riassortimento;

⦿ Verifica per il rilevamento mancata chiusura porta.

Conteggio apertura porte / coperture, per mostrare il 
livello di utilizzo dei frigoriferi.

Il sistema include un sensore per ogni porta collegato 
alla nuova scheda elettronica  
(STS - Morsettiera SwitchOn).



THANK YOU
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